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Ce‐si doresc clientii de la o banca?Ce si doresc clientii de la o banca?

Evolutie si adaptabilitateEvolutie si adaptabilitate



Schimbarea si adaptabilitatea fac parte dinSchimbarea si adaptabilitatea fac parte din 
istoria bancara
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Ce este diferit acum?



Impactul canalelor digitale si mobile
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Impactul canalelor digitale si mobile

Online Banking ‐ Preferinte pe grupe de varsta
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Accesul la internet de pe desktop si laptop

un accident istoric
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Accesul la internet de pe desktop si laptop

un accident istoric
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Cum sunt folosite telefoanele?
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Oportunitate:

Alaturi de client in fiecare zi

Oportunitate: 



Ce ne opreste?p

Motivele pentru care clientii evita canalele alternative
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Ce ne opreste?p

Motivele pentru care clientii evita mobile  banking
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De fapt, cum folosesc clientii mobile banking?p , g
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Solutiile oferite

UniCredit Tiriac Bank

Optimizarea pentru
telefoane Aplicatie de mobil

- Este nevoie de token
- Este nevoie de browser 

- Se acceseaza doar cu PIN
- Se instaleaza pe telefon

mobil



Optimizarea pentru telefoane mobilep p

UniCredit Tiriac Bank

Vizualizare conturi Detalii conturi Plati in leiEcran Login



Mobile B@nking@ g

UniCredit Tiriac Bank

Suport si informare

Economie
(timp si bani) Acces facil si mobilitate



Functionalitati

Plati in lei

Transferuri

CarduriPlati in lei
Sabloane

Carduri

Sold

Schimb valutarHarta sucursale



Mobile B@nking@ g

UniCredit Tiriac Bank



Mobile B@nking@ g

UniCredit Tiriac Bank



Compatibilitatep

Peste 1300 de terminalePeste 1300  de terminale


